1(21)

P SALA . [SEATD

4 ; ELARE 2014-05-04
B KOMMUN : Kommunglyreisens forvaiining

RKTLINJE

ink. 204 -0R- 01 5 KS 2010-11-02

) REVIDIERAD KS 2012-01-10

Diargarss 134 7. dbilage K&F 2012-03-27
y ldi CE e s

e L}jg = KS 2014-02-06

RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING AV
SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK
[ SALA KOMMUN.

Remissvar med
kommentarer fran KHR och KPR
I Sala 2014-05-05

SALA KOMIMUN Besdksadress: Stora Torget 1 Kristina Eriksson
Kommunstyrelsens forvalining Vaxel: 0224-550 00 Kommunstyrelsens férvaltring
Box 304 Fax: 0224-188 30 Kristina.Eriksson@sala.se
733 25 Sala kommun.info@sala.se

www.sala.se



OMMUN

PR SALA

innehallsforteckning
LORGANISATION. it e e et s ra s es et e e s resan s nan 3
ZMILEINRIKTNING . ..ottt ettt e e s e 4
3.1 Linjeiagd kollektivirafik it st 5
3.2 Kompletteringstrafik ittt et st csbs s sebesscsss s ssssssssens 5
3.3 Anropsstyrd afiK v st D
4. SARSKILD KOLLEKTIVTRAFEK ....iiteriieoeecereenecntinsnseseraessseessanseseesesssesssssassesssessasessrsmnns 6
4.1.1 Riktlinjer for handldggning av fardtjanst.......oe.... e b 6
4.1.2 Nar kan fardtjnst inte beviljas?....cco oo . S
4.1.3 Den kommunala fdrdtjansten innehdll och omfatining ..o 8
1A FANASAT oo cd st bbb 8 b bR b PR RRR g R b b anepe g
4.1.5 Forarens uppgifter 0ch ROMPELENSKIAY i e ssssnsssssssssesssiessess i0
4.1.6 Medresendr och ledsagare vid fArdtanstresa . e 11
4.1.7 Ansdkan och beslut om FATALANST ot e, w12
4.1.8 Avslag/Overklaganae ..ot s st st e strasnes 13
4.1.9 Fardtjanst som arbetsresa.. ..o e s 11 s 13
4.1 10 Avgift f8F FATALANST oot ser s ss s bars e smimn e s rass s w14
4.2 RIKSFARDTIANST et eiretest et es et va e eacesssncaersastasseseanesacssbasssenstesratecrasssbasannsean 14
4.2.1 Riktlinjer fér handlaggning av riksfardfansto i 14
4.2.2 Nir kan inte riksfardtjanst DeviJas? ..o, 16
A 2.3 FATASA it s e s s b e 16
4.2.4 Medresendr och ledsagare vid riksfardtidnstresa. oo, 17
4.2.5 ADSOKAI ..ot s e 18
4.2.6 Egenavgift for riksfardtjanst e bR P s b2 b e .18
5. SKOLSKIUTS OCH SKOLTRANSPORT ... oottt cevnan s stninia b 18
DL ATTIAIIL v e sesestistmeeseessissne st s e dbes s res r bR AR SRS PR AR S R ER RS bR 18
5.2 GrUNG T DeSIUL i st ke bbb bbb s ek bbbt 18
B3 ATISVAT coetotrtrereiestrsusrrms et srsrscebiunsseress bbb s sesebans s b e L s s ek asecesssrse s s 19
5.4 Uredning-DesIUE i ssnssss st s s 21
6. GYMNASIESKOLA — @lEVIBSOI ...t iiiiiiriiriciiecni s s e as e e s 21
7. INFRASTRUKTUR OCH TRAFIKSAKERHET SKOLSKIUTS .ecceoiiecccennrrrereeicaesveeeereeeenans 21
8. DAGVARDSRESOR ..ceceuieurueienrieseeimeeeeesssessesessecseesesaetseesshcesnsssaeesssssassensensssessessecas 21

2(21)
2014-03-02



3{21)
2014-03-02

Remissvar och kommentarer fran KHR och KPR i Sala
gillande forslaget for RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING AV SARSKILD
KOLLEKTIVTRAFIK I SALA KOMMUN 2014-01-24.

Texten dr kursiverad for att det skall vara littare att se kommentarerna som
finns i direkt anslutning till forslagets skrivning.

Till att borja med vill vi starkt podngtera att Firdtjdnstlagen inte dr en tvingande lag
utan en ramlag. Det innebdr att varje kommun sjilv bestdmmer
tillimpningsforeskrifter for hur de tolkar lagen och vad det dr som skall gilla i den
egna kommunen.

Att hela tiden hinvisa till Féirdtjinstiagen som om det vore en tvingande lag blir helt

fel, hinvisning borde i besluten ske tll kommunens riktlinjer istillet.

Arenden dir "gamla” riktlinjerna gillde beslutas, vid omprivning, annorlunda nir de
“nya nuvarande” riktlinjerna anvinds, detta helt utan att Firdtjinstlagen dr dndrad.

I mdnga nationella utredningar har det konstaterats att detta inte dr nagon bra
ordning eftersom det gir att firdtjinst/viksfiirdtjiinst har sd stora olikheter mellan
kommunerna att man skapar oacceptabla skillnader i livsvillkoren fér brukare i olika
kommuner.

Dessutom blir ocksi konsekvenserna att det v i det ndrmaste omdajligt som enskild
person att fa ritt vid en dverklagan eftersom det enda rittsinstansen kan ta hinsyn till
ir om beslutet strider mot kommunens egna riktlinjer eller inte.

Man maste se till att hinvisa till Limpliga domar i Forvaltningsritt, Kammarrditt och
Hogsta Forvaltningsdomstolen.

Domar som dr jimforbara med den sokande i Sala kommun och inte helt irrelevanta
domar dir man inte pa ndgot sitt kan se sambandet.

Se utdrag ur ett akiuellt drende i sluter ay detta dokument!

Det far ALDRIG vara det ekonomiska liget i kommunen som styr villkoren for
fardtjdnst/riksfirdtidnst, Det mdaste ALLTID vara behovet som dr det avgdrande,

FN:s standardregler for funktionshindrade samt att méinniskor med funktionshinder
ska kunna garanteras full delaktighet och jamiikhet i samhdllet fungerar inte.
Handikappolitiken | kommunen mdste inriktas dven pa demokrati- och
rdttighetsfrigor.

1.0RGANISATION

Sala kommun har gemensam organisation for samhalisfinansierade resor from 2011.
Kommunstyrelsen dr ansvarig ndmnd med ansvaret for kollektivtrafik samt sarskild
kollektivtrafik. Handlaggning av ansdkningar av fardtjanst, riksfardtjanst, resor till daglig
verksamhet, dagvardresor, samt skolskjutsar sker hos Kommunstyrelsens forvaltning,
enheten fér planering och utveckling.

Beslut fattas av handlaggare med delegation att utreda och fatta beslut i drendet. Ansokan
ska vara skriftlig och géras pa foér detta avsedd blankett. Ansékningsblankett kan fis av
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Kommunstyrelsens forvaltning pa enheten for planering och utveckling, alternativt himtas
pa kommunens hemsida eller hos information Sala.

Kommunen ar medlem { Samtrafik (Vastmanlands Samtrafikférbund). De ansvarar for
planering och drift av den samhaélisbetalda anropsstyrda trafiken. Fardtjanstbestaliningar
gors till bestiliningscentralen, Samtrafik i Vastmanland.

Sala kommun anlitar Riksfirdtjinsten Sverige AB foér anordnande av beslutade
riksfardtjanstresor samt resa i annan kommun. Grundskolans skolskjuts utférs av
upphandlade transportdrer eller med linjetrafik. Elevresor med skolkort inom
gymnasieskolan utfors huvudsakligen med linjelagd kollektivtrafik.

2.VILJEINRIKTNING

En gemensam organisation ska férstarka forutsdttningarna {or okad effektivitet gallande
samhallsfinansierade transporter. Den ger mdjlighet till stérre/gemensamma
upphandlingar f{6r sarskild kollektivtrafik, stérre samordning av resandet samt
vidareutveckling/anpassning av kollektivtrafiken till flera malgrupper. Detta bér leda till
forbattrad tillganglighet och anvindande av kollektivtrafiken, 6kad samerdning och minskat
resande med den sirskilda kollektivtrafiken. Resandet ska i huvudsak behandlas som en
trafikpolitisk fraga i syfte att bidra till en tillfredsstillande trafikforsérining aven for
funktionshindrade.

- Viktigt att det verkligen giller alla kategorier av funktionshindrade. Aven elrullstolar
och nir man har svart att kéra manuell rullstol sjilv. Man mdste fa med sig
nddvindiga hjilpmedel som behdvs vid resans mdl,

Genom centraliserad handlaggning och beslut av fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts,
elevresor, resor till daglig verksamhet samf dagvardresor ska transportperspektivet
forstarkas.

- Referensgruppen anser inte att transportperspektivet skall forstirkas eftersom det
aldrig kan gdlla alla kategorier av funktionshindrade!

Mojligheten till samordningsvinster ska 6ka mellan olika typer av resande, samt att
handlaggning och individueila beslut om skolskjuts ska fattas av handlaggare i och med nya
skollagen from 2011-07-01.

- Qavsett hur vdl kollektivirafiken byggs uf och kan anvdndas av ett dkande antal
personer med funktionshinder, kvarstar belhovet av firdtiinst for dem som indd inte
kan daka pa annat sdtt.

- Ett gvergripande mal for handikappolitiken mdste vara att ménniskor med
Sfunktionshinder i alla dldrar ska kunna delta pa lika villkor som andra i sambhiillet.
Fiirdtjinsten dr ett viktigt medel for att ni detta mal. Visionerna har ofta fitt ge vika
for att skapa en budget i balans.

Riktlinjerna ska { forsta hand vara ett stéd for handlaggarna. Riktlinjerna ska komplettera
och forklara lagtext, férarbetsuttalanden och réittspraxis. Riktlinjerna ska darmed bidra till
en rattvis och likstalld behandling,
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3. KOLLEKTIVTRAFIK

Den 1 januari 2012 tradde en ny kollektivtrafiklag i kraft. I varje lan har det inréttats en
ny kollektivtrafikmyndighet. Landstinget och kommunerna i Vastmanland har kommit
overens om att Landstinget har ansvar och utgér kollektivtrafikmyndighet. Under
ndmnden har en regional trafikberedning bildats, dir landstinget och samtliga kommuner
i lanet dr representerade. Kollektivtrafikmyndigheten tillhandahaller stomtrafik,
kommunerna bestiller stadstrafik, lokal landsbygdstrafik, kompletteringstrafik, battrafik
och ovrig trafik av kollektivtrafiken och ansvarar for det ekonomiska underskott som
uppkommer av bestilld trafik.

3.1 Linjelagd kollektivtrafik
Linjelagd kollektivtrafik kérs enligt tidtabell. Linjerna binder ihop Sala tatort med
landsbygden. Inom Sala tatort finns Silverlinjen mandag-lérdag.

3.2 Kompletteringstrafik

Kompletteringstrafik erbjuds omraden som har ett gangavstand som overstiger 1 200 meter
till en hallplats med ett visst minimiutbud av resor, Trafiken utférs helgfri mandag-fredag
meltan ki 09.00-14.30.

Med ett minimiutbud avses minst en avgdng i varje rikining helgfria vardagar mellan kL
08.00-18.00 med en uppenallstid pd minst 60 minuter innan returresan kan pabérjas.

I de fall dar ordinarie linjetrafik forekommer endast vissa veckodagar, medges
kompletteringstrafik endast de dagar da linjetrafiken inte gar. 1 sddana fall, medges endast
en tur- och returresa per vecka med kompletteringstrafiken.

Resan ska bestéllas minst 4 timmar innan avfard, helst dagen innan. Resan ska géras till
narmsta ort inom Vastmaniands 1dn som har ett basutbud av handel och service, t ex. bank,
post och vardcentral. Resa medges till eller fran adress dar bestdllaren &r mantalsskriven.
Tva tur -och returresor per vecka fir géras med kompletteringstrafiken. Fyra stycken
separata enkelresor medges inte.

- Varfor inte? Det kan hiinda att man ibland kan ordna en_enkelresa pd annat siitt,

[ samband med bestallningen ska dven returresan bestallas. Priset fér resan dr detsamma
som gallande busstaxa.

3.3 Anropsstyrd trafik
[ Vastmanlands lokaltrafiks ordinarie trafikutbud finns trafik som endast kérs mot

forbestalining. I VL:s turlista finns en markering med T el. A pd vissa linjer och turer. Den
turen maste forbestillas senast 60 minuter fore avresa och kérs da med taxi.
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4., SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK

4.1FARDTJANST
Beslut om fardtjanst fattas enligt lag om fardtjanst (SFS 1997:736}

Fardtjanst &dr en sdrskild kollektivirafik och ett komplement till den allminna
kollektivtrafiken. Fardtjdnst ska ge personer med varaktiga funktionshinder mojligheter att
forflytta sig i samhallet. Den allmanna kollektivtrafiken ar till stor del anpassad och
tillganglig for personer med funktionshinder. Det innebdr att resor kan ske i kombination
med allman kollektivtrafik som ar handikappanpassad och med fardtjanst.

- INGEN kollektivirafik dr anpassad for resa med 3-, eller 4-hjulig elrullstol, Dessutom
far man inte aka buss utan att rullstolen dr sikert fastsatt och det fungerar inte varken
med platsens storlek, svarigheten att ta sig dit, atf spinnremmar skall finnas eller ast
chaufforen har tiden!

- Det dr inte majligt att boka plats pi bussar for nagon form av rulistol eller barnvagn
vilket innebir att, om def redan finns nagon pd den platsen, kan man inte ta in
ytterligare en rullstol eller barnvagn.

4.1.1 Riktlinjer for handlaggning av fardtjdnst
Riktlinjerna for handlaggning av fardtjdnst ar utformade utifrdn fardtjanstlagen och dess

inriktning och syften, samt vagledande domar i Lansratt och Kammarratt.

- Helt egen tolkning och egna begrinsningar!

- Man mdiste se till att hinvisa till limpliga domar i Forvaltningsritt, Kammarrditt och
Hdogsta Forvaltningsdomstolen. Domar som ir aktuella och jimforbara med den
sékande i Sala kommun.

Fardtjdnst ska i huvudsak behandlas som en trafikpolitiskt fraga i syfte att bidra till en
tillfredsstallande trafikfoérsérjning dven for funktionshindrade, Fardtjanst ska betraktas som
en del i det kollektiva trafiksystemet och ett komplement till injetrafiken. Fardtjanst ar en
kompletterande kollektiv transportform.

Vera har riitt tifl fardtjéinst?
For att beviljas fardtjanst krivs att den sdkande ar folkbokférd i Sala kommun.

Endast personer med eft stadigvarande funktionshinder som inte ar kortvarigt kan beviljas
fardtjanst. Funktionshindret kan bero pd bade fysiska som psykiska svarigheter eller
kombinationer av dessa. Funktionshindret anses stadigvarande om det kan beddmas ha en
varaktighet som Overstiger 3 méanader. Funktionshindret ska dven regelmassigt férorsaka
stora svdrigheter att anvinda ordinarie kollektivtrafik. 1 omrdden dir den allminna
kollektivtrafiken ar anpassad och tillganglig for personer med funktionshinder beviljas som
regel inte resor med fardtjdnst.

Vid bedomning ska hdnsyn tas till den enskildes férméga. Utvecklingsstérda med patagliga
svarigheter att orientera sig kan beviljas fardtjanst, svida orienteringssvarigheterna inte
enbart galler enstaka mal.

Psykiska problem, ex olika slag av fobier, kan beréattiga till firdgdnst i de fall problemen kan
uppsta vid sjalva resandet. En sadan fobi ska vara val styrkt exempelvis av specialistidkare.
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Fardtjanst ska inte beviljas i drenden da resandet i sig dr malet ex vid dngestdampande
terapi vid psykiska problem eller orostillstand.

- Hur bedioms neuropsykiatriska sjiukdomstillstand? Forvirvad hidrnskada? Sviterna
efter en stroke osy?

1 dessa fall ir funktionshindret ofta vildigt komplext och osynligt.

- Det kan t ex vara sd att man inte kan lisa digitala siffror, inte kan tyda klockan eller
forsta vad den ir och diirmed inte halla tider, inte kan rikna eller hantera pengar, inte
kan folja direktiv eller forstd given information, mycket dilig eller obefintlig,
orienteringsformaga osv.

- Med dessa funktionshinder behovs ledsagare som dr med bade fiore, under och efter
resans genomfdrande.

En funktionsnedsattning som i sig inte berittigar till firdtjdnst kan tillsammans med
ytterligare funktionshinder utgéra grund for fardtjansttillstind. Beddmningen for den
enskilde personen ar alltid individuell och utgar fran gallande lagstiftning,

Barns ritt till firdtjdnst

Barn i detta sammanhang dr personer under 18 ar. En individuell bedémning ska géras, i
bedémningen ingdr en jamfdrelse med personer i jdimforbar alder. Barn under 10 4r beviljas
som regel inte resor med fardtjanst. I den dldern reser barn i allminhet inte med
kollektivtrafiken utan medverkan frén foralder eller annan vardnadshavare.

Fardtjanst kan dock bli aktuellt om barnet pga. sitt funktionshinder har skrymmande
hidlpmedel, ar starkt infektionskénsligt eller om funktions-nedsattningen i sig oméjliggér
resa med kollektivtrafiken trots medverkan av fordlder eller annan vardnadshavare. Vid
beddmningen av barns ratt till fardtjinst gors en jamférelse med barn i motsvarande alder.
Om barnet beviljas firdtjdnst har férilder eller annan virdnadshavare ratt att medfolja
barnet vid resa. Avgift utgar enligt av kommunfullmaktige faststalld taxa.

4.1.2 Nédr kan fardtjinst inte beviljas?

Fardtjanst beviljas inte pga att det saknas allminna kommunikationer. Lang vag till
busshallplats eller ett glest utbud av allm&nna kommunikationer ar inte skal som I sig
berattigar till fardtjénst.

Fardtjanst kan heller inte beviljas for transporter som av nadgon anledning bekostas av det
allmanna. Hit kan rdknas skolskjuts eller sjukresor och det kan dven handla om att
ersittning utgltt for extrakostnader vid olyckor eller att personen fatt utbetalt medel for
specialanpassning av bil.

- Att ha en specialanpassad bil innebir inte att man inte har behov av firdtjinst! Bilen
dr ofta inte anpassad for att fa med sig alla typer av hjdlpmedel. Kan ocksa vara
anpassad for flera dr sedan utan mdjlighet till dndringar under de 9 dr bilstidet skall
gélla. Dessutom kan man inte alltid kora sjilv pga smiirtstillande mediciner eller att
man blivit sdmre och anpassningen inte gar att gira om.

- Ndr man fyllt 65 dr far man varken bilstod eller anpassningar!

Fardtjanst kan inte beviljas fér tillfilliga funktionshinder eller sjukdomar. Kortvariga
funktionshinder t.ex. sddana som ar orsakade av olyckor berattigar inte till fardtjanst. I vissa
fall kan personen fa sina reskostnader tickta av férsikringsbolag.



Enbart hog dlder, mindre funktionsnedsattningar, ridsla eller oro och allménna svarigheter
att resa med den reguljara kollektivtrafiken racker inte for att vara berattigad till fardtjanst.

Fardtjanst bor inte heller beviljas innan behandling eller rehabilitering ar avslutad om det
inte kan visas att funktionshindret blir bestiende, eller har en varaktighet som overstiger 3
manader samt medfér visentliga svirigheter med forflyttning eller anvandande av
allmédnna kommunikationer. Funktionshinder som ar varaktiga men endast medfér
vasentliga svarigheter under kortare perioder berittigar som regel inte till fardtjanst.

4.1.3 Den kommunala fardtjinsten innehill och omfattaing

Fardtjansttillstindet berattigar till resor inom kommunen och med de fordon som &r
upphandlade {ér samhallsbetalda resor. Resorna samordnas vilket innebdr att reseniren
maste berdkna extra tid for det. Den fardtjinstberittigade ska ha mojlighet att géra det

antal resor han/hon har behov av.

Trafikregler
Fardtjanstresor ska ske p& samma villkor som den vanliga kollektivtrafiken i lanet.

Med fardtjanst i Sala kommun far den fardtjanstberattigade normalt resa obegrinsat antat
resor inom kommunens granser samt 30 km utanfér kommungransen.
- Vad innebiir normalt i detta sammanhang? Ta bort eller dndra ordet/meningen om

det inte har nagon sdrskild mening

Avbrott i firdijinstresa
I fardtjansten ingdr inte ritt att géra avbrott under paborjad resa for att t.ex. lamna post

eller utratta drenden. Ny resa far i sdana fall bestiilas.

- Varfor inte tillita uppehdll i max 5 minuter 1 gang for att t.ex. posta brev,
bankomatuttag osv. Det blir ohallbart, bade i tid och ekonomi, att bestiilla ny resa for
att man behdver gira ett mycket kort uppehdll.

Se dven jimforelsen med andra kommuner,

Utvidgad firdtjinst

Fiardtjdnstresa med sdrskilda skél

Den utvidgade fardtjansten innebdr att den fardtjanstberittigade kan soka tillstind for
resor, utéver vad som galler om resor i kommunen och 30 km utanfor kommungransen, i
form av resa i annan kommun. Férutsittningar for att bevilja fardtjanst ska foreligga fér att
utvidgad fardtjanst ska kunna komma ifraga.

Resa i annan kommun

Den fardtjanstberattigade far gora hogst 30 enkelresor per ar i andra kommuner. Vid resor i
andra kommuner f3r den fardtjanstberattigade himta ut biljetter fér detta dndamal.

- Man kan inte himta ut biljetier i Sala kommun fr resa i annan kommun.

Det dr numera Riksfirdtjinsten Sverige AB som skiter detta efter bestillning av
handliggaren.

- Information om resa i annan kommun sker vildigt sillan och ofillrickligt till dem
som (r fdrdtjinstberittigade. Det behdver giras pd ett biittre och tydligare sitt.

8 {21}
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4.1.4 Firdsatt

Enligt 9 § lag om fardtjanst far tillstandet i skalig omfattning férenas med foreskrifter om
vilket fardséitt som far anvindas och vilken service som ingdr. Fardtjnstresor inom Sala
kommun kan ske med olika fordon beroende av den enskildes funktionshinder och vilka

fardmedel som finns pa aktuell resstracka.

Accepteras inte det fordon som anvisas fir resan genomforas som privatresa helt utanfér
kommunens ansvar.

Ensamdkning /resor utan samakning
Fér att beviljas ensamakning/resa utan samdkning kravs att funktionshindret omdojliggér

kontakt med andra resenarer.

Speciaifordon
Den som utifrin sitt funktionshinder inte klarar av att aka med vanlig personbil, kan istéllet

fa fardtjanst med specialfordon (handikappbuss}.

Att bevilja fardtjinst med specialfordon enligt fardtjanstlagen grundas pd behov under
sjalva resan och inte om vad som ska goras eller utrattas da reseniiren natt resmalet.

- Det finns ingenting i firdtidnstlagen som stdder detta forhallningssdtt!
Fardtjdnstlagen ldmnar inte nagot utrymme f6r andra évervaganden 4n dem som har med
sjalva funktionshindret att goéra. ! Efter sarskild prévning kan Sala kommun bevilja
specialfordon {ér personer med av landstinget férskrivna forflyttningsfordon.

- Fardtidnstlagen iir fortfarande enbart en ramlag och limnar det utrymmet Sala
kommun bestimmer sig for!

- Det dr viktigt att handliggarna liser igenom domarna man hanvisar till sd att de
stimmer dverens med verkligheten for den sékande i Sala kommun.

- Vill rekommendera att man tar fram Kammarréitisdomarna man hinvisar till och
granskar drendena det giller.

- Separat | de sammanfattande kommentarerna i slutet av detta dokument, kommer det
att finnas utdrag ur dessa domar, som nyligen anvints, i flera drenden, av handldggare
i kommunen,

For att fa med sig vissa nédviandiga hjadlpmedel, 4r det viktigt att det anges vilken typ av
fordon den funktionshindrade maste anvinda. Nagon bestdmmelse i fiardtjanstlagen om
detta finns inte, utan lagen avser att tillhandahalla andamalsenligt fordon for den enskilde,
utifran typen av funktionshinder.

- Vad dr vissa nodvindiga hjilpmedel? Rollator, rullstol, elrullstol, elektrisk
sdngforhijning, toastolsforhdjning, andningsapparater med tillbehior osv.

- Hur kan man bortse fran nédvindiga hjilpmedel som behovs pa resans mdl, det dr
ingenting man kan vilja att inte ta med sig utan mdste naturligtvis riknas in i behovet
av vilket fordon som skall anvindas.

- Professionen beddmer och avgér behovet av hjilpmedel. Hur kan da handliggaren
besluta att hjilpmedlen inte behévs?

Fér att garantera trafiksikerheten maste permobilen och dylikt, vara utformade pd ett
sadant satt, att den kan fdrankras pa ett sakert sitt under resan. | annat fall kan resan inte
genomféras. Aven trafiksikerheten for resendren mdste kunna garanteras genom
sakerhetsbalte el. dylik forankring. Resendr ska forflytta sig till handikappfordonets sate nar

! Kammarrittsdom 2008-04-03 mil nr 6304-07, kammarrattsdom 2009-04-28 mal nar 7819-08
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chaufféren sd kraver ur trafiksdkerhetssynpunkt ex. vid transport { vissa modeller av

férfiyttningsfordon.
- Forklara vad man menar med "permobil och dylikt”? Sikerhetshilte el. “dylik
forankring”!?

Service och hjilp vid firdtjinstresa

En fardtjinstresa innebdr normalt endast en transport fran en adress till en annan adress
med normal taxiservice utifrin behov, dvs. att chaufféren hjalper resendren i och ur bilen,
med sédkerhetsbaltet och till och frén entrédérr i markplan samt hjdlp med handbagage och
hjalpmedel. Ar reseniren beroende av rullstol vid férflyttningar men kan st upp och ta sig
in 1 bilen, sd hjdlper chaufféren till med att vika ihop rullstolen och ta den med |
bagageutrymmet.

- Sjilvklart mdste beslutet innebdra att man kan forflytta sig vid resmdlet.

- Syftet med firdtjinsten dr att transportera den funktionshindrade till och frdn
resmalet! Utan mdjlighet att forflytta sig vid resmadlet forlorar firdtjinsten sitt syfte och
skulle bli i det nirmaste meningslos.

Bagage
Den resande far ta med bagage 1 rimlig utstrackning som vid fard med allmanna
kommunikationer, normalt 2 kassar/vaskor, utéver det kan nddvandiga hjilpmedel

medféras.

Palsdjur

Den resande dger inte ratt att ta med palsdjur under firden, om inte sirskilda skil
foreligger. Sarskilda skal kan tex. vara en synskadad persons behov av ledarhund. Om
tillstand ges ska hansyn tas till att skydda fordonet pa lampligt satt. Combiutrymme kan

anvisas.

Hjdlpmedel

Svenska Transportarbetarférbundet kraver att chaufforer inte ska behéva bara passagerare
dar det saknas hiss eller dar lampliga hjdlpmedel inte finns med héanvisning till
Arbetsmiljélagen ?samt arbetsmiljoverkets forfattningssamling? .

Det ska finnas tillgang till 13mpliga hjilpmedel och teknisk utrustning fér att garantera en
saker transport. For de resenirer dar hjalpmedel av ndgon anledning inte fungerar eller inte
gar att anvanda bér handlaggaren diskutera en framtida l6sning.

4.1.5 Forarens uppgifter och kompetenskrav+
Férutom transporten fradn hamta-adressen till ldmna-adressen ingdr i uppdraget att ge
kunden féljande service som skall erbjudas utan begéran fran kunden:

e hjalp in och ur fordonet
s hjalp med handbagage och hjidlpmede] (rollator, kryckor etc)
¢« hjalp till/fran ytterdérr eller motsvarande

22kap.1§ 4825t och3kap. 28§
5199811
4 Ur Forfrigningsunderiag Samhilisbetald anropsstyrd trafik 2011-2016.
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hjalp med sdkerhetsbalte (vid behov)

Chaufforen ska kunna prata med resendiren pi svenska.

Chaufforen ska bemdéta reseniiren bra.

Resendren ska under resan inte behdva lyssna sd@ mycket pa nir chauffiren
pratar i telefonen,

Samitrafik har godkint ordalydelsen av dessa 3 tilligg i texten!

¢ & € o

Fér kund som ar berittigad tili ytterligare service, t ex hijdlp in och ur ligenhet, till/frén
vardinrattning/avdelning ete, skall sddan hjalp ges enligt sarskild instruktion i kérordern.
Ersattning for generell och sdrskild service utgar enligt vantetidstaxan.

Verksamheten stiller stora krav pa férarpersonalens kompetens. Av sarskild vikt dr att
férarna dels har kunskaper och kinnedom om de sérskilda servicekrav som dessa
transporter staller, dels god kidnnedom om att hitta till ratt adress och darvid vilja
shabbaste vig.

Foraren skall vara val fértrogen med, och vid varje avsett tillfdlle anvanda, den tekniska
utrustning som finns fér att garantera en sdker i- och urlastning samt transport av kunder
med speciella krav (sdkring av lyft, fastsattning av rullstolar m m).

4.1.6 Medresendr och ledsagare vid fardtjinstresa

Medresenir

Fardtjanstberattigad har ratt att { man av plats ta med sig en (1) medresenir samt egna
barn under 12 4r. Maximalt 3 personer, inkl den fardtjAnstberattigade. Vard och
omsorgsférvaltningens personal som aker med under arbetet betalar ingen avgift. Avgift
utgdr i Gvrigt enligt gallande bestammelser och taxa.

- Se jamforelsen med andra kommuner!

Ledsagare vid firdtjanstresa

Fardtjanstberattigad kan beviljas ratt till ledsagare om det krdvs for att resan ska kunna
genomforas. Ledsagare kan beviljas da den hjalp foraren kan tillhandahdlla inte &r
tillracklig. Problem som kan uppstd vid enstaka resor berattigar inte till ledsagare. Bedéms
sékande i1 huvudsak klara att ta sig ut frdn bostaden/bestilld adress pd egen hand kan
ledsagare inte beviljas for behov som uppstar vid enstaka resmal.

For att beviljas ledsagare ska en eller flera av f6ljande kriterier vara uppfyllda:
e Omfattande orienteringssvarigheter
Medicinteknisk utrustning som inte kan klaras utan hjalp
Kan inte sitta utan stéd
Ovriga speciella skl
Behdaver hjilp under sjilva resan (dryck, nisdukar, flytta pa ndgon kroppsdel
osy. }
- Ta hiinsyn till neuropsykiatriska sjiukdomstillstand forvirvad hjdrnskada. sviterna
efter en stroke m.fl siukdomstillstand. som kan vara skl att fa ledsagare beviliad

Ledsagare ska vara fér uppdraget lamplig person. Ledsapare far inte sjalv vara
fardtjinstberattigad.
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4.1.7 Ansékan och beslut om firdtidnst

Ansdkan om firdtjanst gbrs hos handlaggare som har delegation att utreda och fatta beslut
om fardtjansttilistind. Ansbkan ska vara skriftlig och goras pd for detta avsedd blankett.
Handlaggaren omprévar dven beslut och ansvarar for indragning av fardtjansttillstind om
behovet upphort. Enligt § 12 lag om fardtjanst far ett tillstind A&terkallas om
forutsittningarna for tillstindet inte langre finns, Ett tillstdnd far ocksad Aterkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertridelser av de
foreskrifter och villkor som galler {6r fardgansten.

Utredning
Det huvudsakliga beslutsunderlaget ar det som framkommer i en dialog mellan den s6kande
och handlaggaren.
I utredningen ska information finnas om
e Vilka funktionshinder som finns, deras varaktighet samt konsekvenser
¢« Om insats i form av funktionstraning kan vara aktuellt att préva som atgard.
- Innebir vad? Vilken form av trining dr det och vem skall utfira den?
e Magjlighet att ta sig in i/ut ur buss (handikappanpassad}
- Vad menas hiir med handikappanpassad buss? Behover finnas Iyft eller lagt
insteg for manuell rullstol.
¢ Syftet med att resa, vilket/vilka mal ska uppnds med insatsen? Kan dessa méal
uppnas utan insatsen?
- Precisera vilka mal som kan uppnds utan tillstandet, ge exempel!
e Tidigare resmonster/resesatt
- Fordndringar sker och dagarna dr inte likadana.
- Tidigare resmonster/ressitt _ndr man inte behivde ha firdtjiinst har ingen
betydelse nu_ndr man behdver det!
e  Majlighet att fa hjalp med resandet av ledsagare, antingen av anhérig eller som
frivilliginsats?
- Man skall aldrig behiva vara beroende av annan person!
- Mycket viktigt att fa vara sjilvstindig. Diskriminering?
¢ Behov av specialfordon
e Omresan bekostas av det allménna

Det som framkommer och som ar av betydelse for beslut om fardtjanst ska dokumenteras.

Liakarutlatande

Om samtalet med den sikande inte ger tillrickligt underlag for beslut kan kontakt tas med
hemtjdnsten, distriktsskoterska, rehabiliteringspersonal eller annan person med kunskap
om den sbkande. Kontakten tas i samrdd med den sékande. Om osdkerhet kvarstar gallande
den sokandes mdjlighet att forflytta sig pa egen hand och anvanda allman kollektivtrafik
kan ldkarutldtande bli noédviandigt. Ett lakarutldtande i sig berdttigar i allmanhet inte till
fardtjanst, utan utgdr endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om s behdvs ska
specialistldkareutidtande begéras.

- Det dr svart att fd tider for intygsskrivning dirfor dr det viktigt att kommunen
tydliggor vad det dir for uppgifter de behover i ldkarintyget for att det skall kunna
anvindas som beslutsunderlag.

- Varfor anvinder man inte tillsvidaretillstind i de fall dir det handlar om att man vet
att hiilsotillstandet inte blir biittre och ldkare intygat detta?
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Besiut
Beslutet ska innehalla bl a. vilka fardsatt som galler samt giltighetstid. Handlaggaren viljer

pa vilket satt beslutet ska delges.

- Beslut maste alltid limnas skriftliet, det finns inga undantag for det!

Ett arende far inte avgdras utan att sokande har underrittats om en uppgift som tillférts
drendet genom nagon annan an sékande sjalv.

- Med vilken rétt tar man in uppgifter genom ndgon annan dn den sokande?

Vid ett ev. avslag ska tex. ldkarutldtande och firdtjnstutredning kommuniceras till den
sokande fore beslutet, Om stkande anser att ndgon uppgift ar oriktig ska detta antecknas.

Tillstdndets giltighet, omprévning och forlingning

Vid beslut om fardtjanst bor giltighetstiden faststallas till som minst 3 manader och som
mest fem ar. Da osdkerhet galler om funktionshindrets varaktighet, ska kortast méjliga
giltighetstid beslutas. Férlangning kan ske pa kortare tid.

Den som beviljats fardtjansttilistdnd for fem ar i taget har { allmanhet ett behov av fardtjinst
tills vidare. En dversyn av resendrens forutsattningar att kunna genomfdra resor kan anda
vara vardefull.

- Varfor inte tillsvidare nir funktionshindrets varaktighet kan konstateras bli livsliangt?
Skulle spara kostnader for kommunen och samtidigt vara bittre for den
fardijiinstberiittigade.

- Se jimforeisen med andra kommuner.

Tillsvidaretilistdnd lamnas enbart till personer med behov av fardtjanst med beslut om
sarskilt boende for dldre.

Beslut kan 4&ven tidsbegrinsas att galla perioder. 1 de fall den sdkande har
forflyttningsproblem som hanger samman med snd, kyla eller halka, kan beslut fattas om
fardtjanst under vintertid. Vintertilistdndet galler under perioden 1 november till 30 april.

4.1.8 Avslag/éverklagande

Vid avslag helt eller delvis ska beslutet alltid motiveras. Information om hur man 6verkiagar
ska alltid félja avslagsbeslutet en s.k. besvérshanvisning,

Den som inte dr n6jd med Kommunstyrelsens beslut kan éverklaga till Forvaltningsratten i
Uppsala via Kommunstyrelsen. Overklagandet ska vara skriftligt och utéver
personuppgifter, innehalla vilket beslut som dverklagas och hur man vill att det ska &ndras.
Overklagandet ska ha inkommit till: Sala kommun, Kommunstyrelsens forvaltning enheten
for planering och utveckling, BOX 304,

733 25 Sala, inom tre (3} veckor frin den dag den enskilde fick del av beslutet.

4.1.9 Firdtiinst som arbetsresa

Den fardtjanstberattigade kan stka fardtjanst f6r arbetsresa i komimunen och resa max 30
km utanfér kommungransen. Med arbete avses lonearbete pi den dppna marknaden eller
arbetstrining infor ett lonearbete. Arbetsresor beviljas endast om resandet medfdr sa stora
svarigheter eller kostnader att det annars innebdr ett hinder 1 anstdllningen. Fardtjanst i
form av arbetsresor begransas till arbetsdagar med resa mellan arbetsplatsen och hemmet.
Beslutet kan tidsbegrdnsas till del av dret ex. grundat pa svarigheter med forflyttning under
vintertid.

- Se jémfirelsen med andra kommuner.
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4.1.10 Avgift for firdtjanst

Avgift utgdr enligt av kommunfullmiktige beslutad taxa for fardtjanst® f6ér den
fardtjanstberittigade och fér medresenér. Om tvad firdtjdnstberattigade reser tillsammans
betalar bida vardera en egenavgift. Som medresendr rdknas person som inte ar
fardtjanstberattigad eller ledsagare. Foralder till barn med fardtjinst ses som medresenar,
oavsett barnets dlder. Personal inom Vdrd- och omsorgsférvaltningen betalar ingen avgift
da de dker med | tjansten.

- Se jimforelsen med andra kommutner.

Avgift for fardtjinst som arbetsresa har VI:s zonstruktur for Vistmanland som
utgangspunkt, pendlarkort vuxen buss/tdg inom zon B for resa inom Sala kemmun och
pendlarkort vuxen buss/tag zon V for resa max 30 km utanfor Salas kommungréns.
Betalning for resorna goérs [ forskott liknande inkdp av madnadskort/pendiarkort. Om
uppehall eller avslut i resandet ska gdras kommande manad, ska avbestallning goras av
personen sjilv eller god man till handliggarna i s& god tid som méjligt, dock innan
manadens bérian for att manaden ska bli betalningsfri.

- Vad dr det fir kostnad/taxa som giiller for arbetsresor lokalt?

Egenavgiften for resa i annan kommun ar 25 % av taxameterpriset, dock 1agst 30 kr.

4.2 RIKSFARDT]JANST

Beslut om riksfardtjanst fattas enligt lag om riksfardtjansts

- Lagen om Riksfirdtidinst dr ocksd en ramlag och villkoren bestims av den egna
kommunen pa samma sétt som fiirdtidnsten.

Riksfardtianst ar resor som sker fran Sala kommun till annan kommun tur och/eller retur.
Lagen anger ingen skyldighet fér kommunen att anordna sjalva transporten.

Riksfardtianst innebér att ersattning ldmnas for reskostnader, om den sékandes
funktionshinder &r s3 stort att resan inte kan féretas till normala reskostnader.
Utgangspunkt f6r vad som avses med normala reskostnader dr vad motsvarande resa med
billigaste allminna kommunikation kostar. Férutsittningarna foér ratt till riksfardtjanst ar
darmed annorlunda jamfort med fardtjanst.

~ Man bir sa langt som mdojligt folia grunderna i firdtjiinstens rikilinjer.

- Se kommentarer och noteringar som giorts om dessa riktlinjer.

Riksfardtjanstresa kan ske med
e Tag, flyg och andra allménna kommunikationer
¢ Taxi eller annat sarskilt anpassat firdtjanstfordon

Ansokan gors for varje enskild resa. Ndgot generellt tillstand lamnas inte.

4.2.1 Riktlinjer fér handliggning av riksfardtjinst
Riktlinjerna f6r handlaggning av riksfardtjanst ar utformade utifran lagen om riksfirdtjinst,
samt vigledande domar i Lansratt och Kammarratt. Kraven for tillstand till riksfardtjanst ar

hogre an for fardtjanst.

5 KF§60 Dnr 2006.127
6 SFs 1997:735
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~ Lagen om riksfirdtjinst ir ocksd en ramlag och villkoren _bestims av den egna
kommunen pd samma sdtt som firdtjdnsten.

- Sjélvklart skall man dven vid riksfardtjinstresorna utgi fran vad som dr malet med
resan och vilka hjdlpmedel som behévs vid resmuilet.

- Kommunen hinvisar dven hdr till domar som inte stimmer med aktuell situation for
den sdkande! Det innebdr att man blir tvungen att dverklaga till hogre instanser fir att
[fa belyst riitta omstindigheter!

Vem har ritt till riksfardtjanst?’
Fragor om tillstand prévas av den kommun dar den sokande dr folkbokford. Det innebar att

personen maste vara folkbokférd i kommunen.

Funktionshindret ska vara stort och varaktigt. Funktionshindret bér dirmed ha en
berdknad varaktighet av minst 6 manader®., Enbart hog Alder, mindre
funktionsnedsattningar, radsla eller oro och allminna svarigheter att resa med den
reguljara kollektivtrafiken racker inte for att vara berattigad.

Funktionshindret ska medféra att resorna inte kan ske till normala reskostnader. Resor ska
vidare inte kunna genomféras p3 egen hand med allméanna kommunikationer och med den
service som normalt kan fas av trafikféretaget®.

- Servicen frin trafikfiretaget dr mycket begrinsad nir det géiller manuella rulistolar
och obefintlig ndr det giiller elrullsiolar.

- Det ir inte manga tag som har mdjligher att ta ombord en rullstol om man inte kan
kéra den sjily eller kliva ur den.

- Tdagen dr inte anpassade for elrullstolar av ndgot slag. Detsamma giiller bussar.

- Nir det giller ledsagningen som finns pd trafikforetaget dr det mycket strikta
begrinsningar for vad de kan ta for bagage. Det innebdr ocksd att om man behdver ha
med sig skrymmande hjdlpmedel ir inte detta mdijligt pd tagen.

- Om rullstolen/elrullstolen dr nédvindig for att kunna forflytta sig och hjdlpmedlen dr
nodvindiga och skrymmande innebdr det att tag och bussar inte kan anviindas som
kommunikationsmedel,

Tillstand till riksfirdtjanst kan beviljas
¢ Om resan till foljd av den sdkandes funktionshinder inte till normala resekostnader
kan géras med allmdnna kemmunikationer eiler inte kan goras utan ledsagare.
¢ Andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller annan enskild
angelagenhet.
Resan gérs inom Sverige fran en kemmun till en annan
» Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

Barns ratt tili riksfardtjanst

Barn under tio (10) ar kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. | den 3ldern reser barn i
allmanhet inte ndgon langre strdcka utan medverkan fran foérdlder eller annan
vardnadshavare.

7 Enlipt 4§
B Enligr 18
9 Enligt 5§
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4.2.2 Nar kan inte riksfardtjanst beviljas?
Riksfardtjanst kan inte beviljas for tillfalliga funktionshinder eller sjukdomar. Kortvariga
funktionshinder tex. sddana som ér orsakade av olyckor berdttigar inte till riksfardtjanst.

Funktinnchinder cnm endact madfar viic:e:nrh'gn cvﬁrighpi’pr nnder korea pprindm— hpriifﬁgar
som regel inte till riksfardtjanst. Forst efter behandling eller rehabilitering som visat att
funktionshindret blir bestdende, eller har en varaktighet om minst 6 méinader kan
Riksfardtjanst beviljas.

Avsaknad eller glest utbud av allminna kommunikationer 4r inte nigot skil som { sig
berattigar till riksfardtjanst. Riksfardtjanst beviljas alltsa inte pga. att t3gtiderna inte passar.

Beddms den sdkande klara att resa med tag pd egen hand kan inte riksfardtjanst beviljas.
Bedéms sokande klara en tagresa med ledsagares hjilp kan inte riksfardtjanstresa med
annat fardmedel bli aktuellt.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for arbetsresor eller om resan av ndgon anledning bekostas
av det allménna. I vissa fall kan personen fa sina reskostnader ersatta av férsakringsbolag.

Nar det giller riksgymnasium f6r funktionshindrade bekostar CSN ett visst antal hemresor.
Nar dessa ar utnyttjade har kommunen ingen skyldighet att bevilja ytterligare resor i form
av riksfardtjanst melan studieorten och hemorten.

Behov av resor som uppkommer i samband med att en person blir placerad i ett boende
elter i en vardform i Sala kommun av annan ndmnd berattigar inte i sig till riksfardtjanst

4.2.3 Fiardsatt
Tillstandet far férenas med (dreskrifter om fardsattie,

Tag med ledsagare
Resan ska genomféras pa det sitt som &r billigast f6r kommunen, med hansyn till den

sdkandes mojligheter att fardas.

- Det maste ALLTID vara behovet som styr, inte ekonontin!

Detta innebar att tdgresa med ledsagare ska provas 1 forsta hand. P3 de flesta tag finns
rullstolslyft samt sarskilt anpassade handikappvagnar vilket gér att dven rullstolsburna kan
klara tagresor. Tagen ar helt rokfria och det finns sirskilda vagnar avsedda fér allergiker.
Tagtrafiken handikappanpassas fortlopande.

- Om rullstolen/elrulistolen dr nodvindig for att kunna forflytta sig och hjilpmedlen dr
nidvindiga och shrymmande innebdr det att tag inte kan anvindas som
kommunikationsmedel.

- Rullstolslyften pd tagen dr ofta inte i bruk, finns inte med i tagsiittet eller dr trasigt.

- Ledsagning finns inte pa alla stationer.

Behov av ledsagare vid tagresa kan vara befogat fér att resan ska kunna genomféras. Beslut
om tagresa kan vid behov kompletteras med fardtjanstfordon for att resenaren ska komma
anda fram till besdksadressen.

10 Enligt 7§
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Flyg
Flyg kan i vissa ldgen vara ett billigare alternativ dn tdg med ledsagare. Flyget har generellt

en hog serviceniva och fér resendrer med funktionshinder finns oftast extraservice. P3
grund av begrdnsningar I flygférbindelserna kan riksfardtjanstresa komma att kompletteras
med tillstand for tig med ledsagare eller fardtjanstfordon.

- Eftersom kommunen begrinsar tillstand att dka specialfordon innebdr det att om
man behdver fd med sig nagon typ av elrulistol och skrymmande nodvindiga
kjdlpmedel kan man inte ta sig till flygplatsen.

- D hjdlper det inte att man kan flyga till slutdestinationen och dven ha med sig
hjilpmedel, efrullstol mm pa flyget.

- Detta maste forindras/forenklas!

Fardtjdnstfordon hela resvigen

Tillstind att dka fardtjanstfordon hela resvagen kan bli aktuellt nér sékande, inte ens med
hjalp av ledsagare, har férutsattningar att pa ett rimligt sitt klara en resa med allmanna
kommunikationer.

- Giédller alltsa om man inte kan kira den manuells rulistolen sjilv, dr i behov av att ha
med sig ndgon form av elrullstol, behdver ha nédviindiga hjilpmedel med sig som dr

skrymmande/tunga osv.?

Samakning

Resorna samordnas vilket innebar att resendren maste berakna extratid for det pa grund av
saméakning med andra firdtjdnstresendrer. Detta innebdr dven att om inte sirskilda skal
foreligger kan resa med fardtjanstfordon tidigareldggas eller senareldggas i samrad med
resendren. Hur stor forskjutning i tid som ar méjligt och rimligt ar beroende av resenarens
halsa och syftet med resan.

Ensamakning, undantag frdn samakning, kan beviljas om funktionshindret oméjliggor

kontakt med andra resendrer.
Resorna sker oftast med anpassade fardtjanstfordon, t.ex. minibuss med ramp eller lift.

4.2.4 Medresendr och fedsagare vid riksfirdtjdnstresa

Medresenar
Vid tig- och flygresor finns inga begransningar pd antal medresendrer. Medreseniren

betalar ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med fardtjdnstfordon fir max 3 personer {é6lja med. Stérre fordon an vad som kravs
pga. resendrens funktionsnedsattning far dock inte nyttjas. Avgift utgdr enligt gallande taxa.

Ledsagare

Avgiftsfri ledsagare kan beviljasil, Manga funktionshindrade kan anvanda den reguljira
trafiken om de har en ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa fall vara
nbdvandigt dven under flygresor.

Personalen ger dock i allmdnhet sd god service att synnerliga skal ska foreligga for att
beviljas ledsagare under flygresor.

- Servicen pa flygresor dr alldeles utmdrkt. Det dr resan till och fran flygplatsen som dr
problemet niir man bor i Sala.

3 Enligt 6§
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Sarskilda skal bor foreligga om ledsagare ska beviljas for resor med fardtjnstfordon.
Hjalpbehovet ska vara sadant att det inte &r méijligt eller rimligt att féraren av fordonet kan
bistd i dessa situationer. Hjdlpbehovet ska vara av personligt slag. Fér ledsagare betalas
ingen egenavgift. Ledsagare ska vara for uppdraget lamplig person. Ledsagare far inte sjalv
vara fardtjdnstberattigad.

For att beviljas ledsagare galler generellt att det &r behovet av hjdlp under sjélva resan som
ger ratt till hjalpen. Hjdlpbehov fére och efter resa ger i sig ingen ratt till ledsagare.

- Se skrivningen om ledsagare nir det giiller firdtjinsten (4.1.6)!

Vem som helst som klarar att utféra den hjalp som forvintas kan vara ledsagare. Aven en
anhorig med samma resmal kan vara ledsagare. Sékande far sjalv ordna en person som kan
stalla upp som ledsagare. Att sékande inte har ndgon som kan stilla upp som ledsagare,
utgdr ingen grund for att bevilja riksfardtjanst med sarskilt riksfardtjanstfordon hela vigen.

4,2.5 Ansékan
Ansékan om riksfardtjanst gors hos handlaggare som har delegation att utreda och fatta

beslut om riksfardtjansttillstand.

Ansdkan om resa med riksfardtjanst ska inlamnas i god tid, i normalfallet senast 3 veckor,
fére avresan. | samband med storhelger ar ansdkningstiden 4 veckor eller dnnu langre da
riksfardtjanst dr beroende av tillgdng pa tag- och flygbiljetter.

Ansdkan gors for varje enskild resa. Nagot generellt tillstdnd lamnas inte.

4.2.6 Egenavgift for riksfirdtjanst
Vid resa med riksfardtjinst ska den resande betala en egenavgift som motsvarar normala
reskostnader med allmdnna kommunikationer. Avgiften tas ut i samband med resans

genomférande.
- Riksfdrdijinsten har dven en generell prislista som utgdr fran resans lingd och som

giiller i hela landet .

5. SKOLSKJUTS OCH SKOLTRANSPORT

- Enligt kontroll med nagra av dem som anvinder skolskjuts tycker man att det
fungerar bro bortseft fran att det behdvs biittre och tidisare information infor
forindringar och vid skolstart.

1821)
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Kommentarer till riktlinjerna

Referensgruppen har inte yttrat sig nir det galler barn och firdtjiinst efiersom vi inte
har nagon representant som har erfarenhet vad det géller firdtjanst for barn med
funktionshinder.

Nir det giller skolskjuts och skoltransport (5) ir det likadant. Vi har fatt indikationen
om att det fungerar hyfsat tillfredsstidllande och darfor har vi inte granskat detta vidare.

Gymnasieskola (6). Infrastruktur och trafiksikerhet skolskjuts (7). Dagvirdsresor
(8) och Resor till dagligverksamhbeten E.SS (9) ér ocksa villkor som vi inte anser oss ha

tillréicklig kunskap om.

Endast ndgra kommentarer har framkommit:
- Sakra skolskjutshallplatser borde ses over, inte bra dverallt,
- Dagverksamheten Lindgéarden i Kila ir nedlagd.

Var forhoppning dr att Sala kommun noggrant gir igenom kommentarer
och noteringar som fr gjorda i hela detta dokument! Giller dven dokumentet
med jimforelsen av riktlinjerna i 14 nirliggande kommuner!

Det 4r nedlagt mycket moda for att vara sd konkreta och tydliga det ndgonsin dr mojligt.
Sett ur perspektivet hur fattade beslut péverkar dem som lever 1 verkligheten och darmed
ar helt beroende av utformningen av riktlinjerna.

Arbetsgruppen har gjort ett fantastiskt arbete genom sitt engagemang och viljan att ldra
sig sa mycket som mojligt om hur firdtjdnsten i Sala kommun fungerar.
Arbetsgruppen har bestatt av foljande personer:

Anna-Lena Hellblom, Anna-Nita Nilsson, Annika Magnusson, Birgitta Rosén, Doris
Palm, Gunhild Almléf, Patrik Svedell, Peter Pollak och Siv Holimudd med Lissie
Lindhult som sammankallande.

Det dr oerhdrt manga timmar som lagts pa triiffar, inldsning, diskussioner och
underskningar under lang tid.

Betink vad detta skulle kostat om en aviénad tjfinsteman gjort motsvarande arbete,
det som nu gjorts helt genom ideellt arbete!

Kommunala Pensionarsrddet, KPR, har deltagit i den shutliga genomgéngen av all text
och beslutat att de vill stodja Kommunala Handikappradet, KHR, i remissvaret.

Sala 2014-035-05

KHR KPR
Kommu:fig/ﬂandikapprﬁﬁet i Sala Kommunala Pensiondrsridet i Sala

M QT A &7
Lissie Lindhult Lars Hertzberg — -

E.u. E.u.
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Fairdtjdgnsten dverklaganden

Det finns 3 domar vad det géller fardtjdnst och 3 domar nér det galler riksfirdtidnst dar
kommunen inte fait provaingsrdtt i ndgon instans, varken i Kammarrdtten eller Hogsta
Forvaliningsdomstolen (hogsia instans).

Eftersom kommunen inte fati provaingsrdtt ar inte domarna prejudicerande men bor
riknas som piloldrenden och vdagledande for hantering av liknande drenden.

Istillet for att jamfora aktuella domar med liknande problematik hiinvisar utredarna 1 Sala
till gamla domar fran Kammarratten 1 Goteborg och Stockholm,

Nedanstdende text fr tagen ur ett aktuellt dirende i Sala dir hiinvisning skett till just

dessa tva Kammarrittsdomar.,
(Det ar ytterligare tvi drenden som dverklagats till Forvaltningsritten med liknande

sttuation)

Utredningen gdller en Salakvinna pd 38 dr som tidigare i § ar haft tillstand for
specialfordon men som vid en omprovning enligt de nu gallande riktlinjern i
Sala kommun fatt avslag. Observera att Fdrdtjanstlagen inte dandrats under tiden!

Firdtjinstlagens tolkning i dessa drenden utgér alltsd frén villkor satta av respektive
kommun.

Kammarritten har, i forsta hand, att bedéma om kommunen foljt sina egna
riktlinjer/villkor for fardtjansttillstand,

Domen, Kammarriitien i Goteborg Mal nr 6304-07, r6r en ungdom pa 15 ar diir
man bedomt att eftersom hon kostnadsfritt kunde ta med sig en ledsagare som
skulle hjilpa henne att kora rullstolen vid resmalet beviljades hon inte mdjligheten
att ha ett sjdlvstindigt liv genom att fa aka specialfordon med sin Permobil.

Detta trots att det fanns intyg pa att det inte fir bra for henne att inte fa ha ett
sjalvstindigt liv utan att hela tiden ha en vuxen person i sin omedelbara nirhet.

Resestatistiken som anviints som underlag visar att hon bara dker firdtjinst i
personbil.

I utredningen tolkar man det som att hon inte har behov av specialfordon?
Miirklig toikning, borde ses som en sjilvkiarhet eftersom hon inte har tilistind till
specialfordon utan dverklagandet giiller just detta — att fa tillstand!

Det dr svart att identifiera Salakyinnan och hennes situation med denna dom.
Hon har inte en Permobil, inte fii ledsagning och dr inte ens i nirheten av den dgldern.

Domen, Kammarritten i Stockholm, Mal nr 7819-08, giller en man pi 52 ir som
hehiver ha med sig Elskotern vid firdéjiinstresorna {or att kunna utfora arbetet
som frilansjournalist och for att ta sig till platser som han inte kan n4 enbart med
att kéra skotern till dessa platser.

Grunden i Firdtjianstlagen iir att man inte far anviinda firdtjinstresor som
arbetsresor utan sérskilt tillstand for det.
Det framkommer inget sidant speciellt tilistand i domen.
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Noteras dven att han har en Elskoter som inte ir godkiind av landstinget men att det
inte har nagon betydelse for utslaget i domen. Om den ir godkiind, eller inte, for
transport i firdtjinstens specialfordon har inte bedémts av underinstanserna och
kan darfir inte privas av Kammarrétten.

Aven i denna dom dr det svirt att identifiera Salakvinnans situation som liknande. Hon
har inte en Elskoter och siker inte tillstand for resor i samband med ett arbete.

Handlaggaren har dven 1 sin utredning lagt till en text vad det géller Vigverkets utredning
om forflytiningsfordon fran 2008 dédr man beskriver de olika typerna som fanns da.
Qbservera att i de domar man hinvisar till forekonmer det olika typer av
Jorflyttningsfordon.

1 fallet med ungdomen pa 15 ar s&gs det att hon har en Permobil som styrs med joystick

och da bor vara en 4-hjuling.
I fallet med mannen pa 52 ar sdgs det att han har en Elskoter. Detta kan vara en med 2, 3

och 4 hjul. Det framkommer inte vilken typ domen handlar om.

Salakvinnan har en, av landstinget godkind 3-hjulig elrullstol som inte dr
jamforbar med varken en Permobil eller en Elskoter!

Arendet ir fortfarande inte avslutat, Forvaltningsritten har kommunicerat med
kvinnan och kommunen flera ginger och alla handlingar finns nu klara.

Viintar pa att det skall delas ut till en handliggare som sedan hanterar drendet och
fattar beslut.

Under tiden har kvinnan inte ndgon mdajlighet att ta sig ndgonstans dir hon behiver
sina "ben”, alltsa den 3-hjuliga elrullstolen.

Sa har det varit nu i 7 manader!




Jamforelse fardtjanstens riktlinjer i Vastmanliand och andra kommuner 2014

Kommun

KHR

Fti Tillstand | Antal [ Stopp | Kostnad | Hur Annan Special | 3- Medpass. Tider Pam | Arb.
KPR | ldngd resor | pa inom langt ort fordon | hjuling | kostnad | resor
vigen | komm. utanfor | kostnad
Sala X {Ja [Max5 |Fritt |Nej Fn33kr  3mil |Ja Om Negj Ja Fritt | Nej | Inte
ar Special- 30 st man Special- kiart
utrak- 25% inte utrékning
ning, 30 kr kan
ofta flytta
andring ill
sate
Fagersta | X |Ja |Tillsvi- |Fritt |Jaom |35kr 1mil | EnlLbe- | Ja Ja Ja Fritt |Ja |Ja
dare + man 35% | hov Samma '
fill- ar Hem-
falligt kvar i kommu
bilen nen
Norberg | X |Nej ! Alitid 120 | Inte 30% 128t | Ja Ja ingen | Ja Fritt | Nej | Ja
tids- +12 1 Klart | 30 kr resor | Hem- rutin, | Samma
begr. inom inom | kommu pro-
Inget 5 mil 5 mil | nen vas
fillsv. 30% |
Skinn- X | Nej | Tillsvid | 55 Gors | 50 kr Bes- |Ja Ja Ja Ja Fritt Nej | Ja
skatte- are. mil/ |upp | Samak- |tdmm | Deras Halva
berg Begr. |kvar- |med |ning er villkkor resans
endast | tal taxi 25 Kkr sjalv kostnad
tillfallig




Kommun

Ftj

KHR

Tillstand

Antal

Kostnad

Hur

finns

Stopp Annan Special | 3- Medpass. | Tider Pam | Arb.
KPR | langd resor | pa inoin langt ort fordon | hjuling | kostnad \ resor
vigen | kormm. utanfor | kostnad 3 -
Arboga |X |[Nej |2-54&r |Fritt [Ne] |40kr 3mil | Ja Ja Ja Ja Fritt |Ja | Nej
Sanak- Deras Samma
ning villkor '|
35 kr
PKungsér X {Ja | Max Fritt | Inga |30% 3mil |20 st Ja Ja Ja Fritt |Ja |Ja
Jar+ klara |30 kr Hem- Samma
titisvi- villkor kommu
dare nen
Képing X lJa ! Begr. !Fritt |Inga |35kr 3mil | Ja Ja ' Ja Ja Frit |Ja |Ja
Efter 5 klara Deras Samma
ar villkor villkor |
tillsvi-
dare
Hallsta- | X |Ja |3-5ar |Fritt |Ja 30 kr 3mil | Ja Ja Ja Ja Fritt | Nej | Nej
hammar sedan toa, Deras Samma
tillsvid bank, villkor + 20 kr
are kyrko-
gard
Sura- X 72?22 772 Fritt | ?2?? |30kr 3mil | ?2?7? Ja Ja 2?7 Ej ??? | Nej
Hammar Flex- natt
linj2




Kommun Ftj | KHR | Tillstand | Antal | Stopp | Kostnad | Hur Annan Special | 3- Medpass. | Tider | Pam Arb.r
KPR ; ldngd resor | pa inom langt ort fordon | hjuling | kostnad . esor
vigen | komm. utanfor | kostnad ;
Vasteras Ja |1-2ar |Fritt | Nej 35 kr Lanet |20st | Ja Ja Ja Fritt |Ja  Ja
Lans- efter 4 Flexlinje | + nér- | 20% Samma
fardtjinst ar tills- finns ort Gratis pa
vidare buss!
Enkdping [ X |Ja |Begran |Fritt | Ja Zon1= 125 |lJa Ja  |Ja 1 person |Fritt |Nej Ja
sat 0 toa, |40kr mil GRATIS 3
fillsvi- bank, | Zon2= Sedan 40
dare kyrko- | 40 -
gard | 165 kr
Uppsala | X |[Nej | Max Fritt | Ja 40 — 3mil 10st |Ja Ja 1 eller Fritt Ja ' Ja
7 ar 5 min | 150 kr Deras flera |
villkor Samma
Heby X tJa | Olika, |Fritt |Inte 30 kr 6mil |14 Ja Ja Ja Fritt | Nej ' Ja
kostar kiart | 30% + dgr/ar Samma |
50 kr 10 kr
for till-
stand
 Orebro Ja [34&r | Fritt [Nej [40- amil [24st [Ja Ja Ja Spe- |Ja Ja
Lins- 125 kr | utan- | Deras Samma | ciella
fardtjanst Speciell | for 18- | villkor tider
lista net +
nara
orter




Kommun Ftj § KHR ! Tilistand ;| Antal | Stopp | Kostnad | Hur Annan Special | 3- Medpass. | Tider Pam | Arb.r
KPR | idngd resor ; pa inom langt ort fordon | hjuling | kostnad esor
vagen | komm. utanfor ; kostnad
Dalarna Ja | Tillsvi- | Fritt | Ja Spe- Léns- | Ja Ja Ja Ja Frit 1 Ja |Ja
Léns- dare toa, ciell lista | ftj + Riksftj Samma
fardtjanst Begr. bank, | Natt nara | regler
endast kyrko- | Dubbelt | orter
tilifallig gard

Norberg
Specialfordon betalar 15% min 30 kr.

Skinnskatteberg
Man kan anstka om utdkad reslangd om det behdvs.

Arboga
Specialfordon betalar 20% eller min 40 kr. Taxt 30 %.

Kungsor
Specialfordonbetalar 20% min 30 kr.

Surahammar, det har trots manga paminnelser inte gatt att fa svar pa flera fragor (de &r markerade med ??7?).

Uppsala
Samakning 25%, lagst 20 kr max 90 kr.
Taxi pa gatan 50% lagst 40 kr.

Nar det gors nya upphandlingar eller tas fram forslag till andring av avgifter brukar det finnas referensgrupper dar
organisationerna deltar.

Enképing, Orebro och Uppsala har hogkostnadsskydd pa resor inom kommunen/tanet.
Antal resor ar alltid enkelresor.

Resor pa annan ort: noteringen "Deras villkor” ar alltid besdkskommunens.




Kommentarer och énskan om prioriteringsordning nar det galler andringar
i Sala Kommuns nuvarande riktlinjer for fardtjdnst.
Detta med hdnvisning bl.a. till jamforelsen fran 14 andra kommuners villkor.

1. Att det alltid ar sa att elrullstolar och alla hjalpmedel som behovs vid resmalet sjalvklart skall inga i tillstandet.

Att resenaren sjalv far avgora nar man vill ha med sig sin elrullstol i specialfordon och nar man féredrar att anvanda
taxi. Resande med 3-hjulig elrullstol maste alitid flytta dver till séte av sdkerhetsskal.

2. Attdet ar tillatet med korta stopp pa vagen. T.ex. bankomat, toalett, kyrkogard, sarskilda skal.

3. Aftt medpassageraren betalar lika mycket som den med fardtjansttilistand.

Helst 1 person utan kostnad, skulle underiatta valdigt mycket nér man behdver hjalp vid resmalet.

4. Tillstandslangden andras till att man efter forslagsvis 5 ar provar, med lakarintyg, for att fa ett tilisvidaretilistand.
Skulle underlatta f6r den som behdver fardtjanst men ocksa fér handidggarna som slipper ansokringar och
utredningar lika ofta. En kostnadshesparing.

5. Aft det alltid gar ut en paminnelse i god tid innan tillstdndstiden gar ut. Pa det sattet undviks stora problem med att
personer vid en bestélining av fardtjanst far veta att de inte har nagot giltigt tillstdnd. Handlaggarna slipper akuta
ansOkningar. En kostnadsbesparing.

6. Att man informerar om alla villkor och kostnadsandringar i god tid. Ser till att ha en aktuell, uppdaterad broschyr.
Sparar tid och minskar fragor till handlaggarna. En kostnadsbesparing.

7.  Att det blir tillatet med arbetsresor.

Sala 2014-05-05 Sala 2014-05-05

KHR Kommunala Handikappradet KPR Kommunala Pensionarsradet

(CForrg W77 S, THFTy

Lissie Lindhult Lars Hertzberg

E.u. E.u.



